客户权益须知
理财非存款、产品有风险、投资须谨慎
尊敬的投资者：

理财产品在投资获取收益的同时也存在投资风险。为了保护客户的合法权益，请在投资理财产品前认真阅读以下内容：

第一条 理财产品购买和服务流程说明

（一）进行风险承受能力评估。客户首次购买理财产品需要通过江苏启东农村商业银行股份有限公司营业网点进行风险承受能力评估，该评估结果有效期一年，并将作为评价您是否适合购买理财产品的重要因素。

特别提醒：当您发生可能影响自身风险承受能力的情形，再次购买理财产品时应当主动进行风险承受能力评估。
（二）阅读理财产品销售文件。客户应仔细阅读拟购买理财产品销售文件，理财产品销售文件（以下简称“销售文件”）包括但不限于：理财产品协议书、理财产品说明书、风险揭示书、客户权益须知等。
（三）咨询与解释。客户向江苏启东农村商业银行股份有限公司（以下简称“银行”）理财服务人员咨询理财产品风险等级、期限、投资范围、销售文件相关细节、疑问等，银行理财服务人员给予解答。

（四）认/申购申请。客户须自主决定是否购买，若购买，在理财服务人员辅助下进行购买，整个过程分为：签约、缴款两个步骤。
敬请关注：您的认/申购申请只是提出一个认/申购邀约，不表示一定能购买成功！

（五）签约。客户签署理财产品销售文件（一式两份），机构客户必须加盖公章。

（六）缴款。银行理财服务人员审核客户签署的“销售文件”，客户按协议约定方式缴纳认/申购资金。

（七）资料保存。经客户和银行共同签署的销售文件，银行和客户双方均应留存。银行理财服务人员要向客户（在理财产品销售文件指定处）提供理财服务咨询电话。

（八）认/申购申请撤销。客户在理财产品募集期/开放期内且银行理财产品正式销售时段内，可以撤销已经购买但尚未正式扣款的理财产品购买申请。

（九）购买不成功及通知。客户购买的理财产品在约定日期没有达到成立条件，不能成立的，或者因客户责任没有划款成功而导致购买不成功，则银行根据客户类别不同按如下方式操作：（1）如客户为个人客户，银行理财服务人员以致电等形式通知客户。若客户有任何疑问，可随时通过银行理财服务人员联系电话反映、咨询；（2）如客户为机构客户，银行会在募集期结束后3个工作日内将认/申购资金划回客户的指定账户。银行理财服务人员以致电等形式通知客户。若客户有任何疑问，可随时通过理财服务人员联系电话反映、咨询。

（十）信息披露。客户可在工作日电话咨询银行理财服务人员，获取所认/申购期次理财产品的成立、运作、到期清算或提前终止等信息，也可登录江苏启东农村商业银行股份有限公司网站（www.qdnsyh.com）查看相关信息。如遇理财产品重大变化与调整，理财服务人员将以致电等形式向客户及时披露相关信息。

（十一）提前终止、到期兑付和税收。

提前终止——当理财产品发生全部提前终止时，银行将于该理财产品提前终止日前3个工作日以致电等形式通知客户全部兑付，并将兑付款项（本金和收益，收益按照产品实际存续天数计算）划入销售文件约定的客户授权指定账户。
到期兑付——投资者投资本金及收益一般于理财产品到期日后的1个工作日内兑付（遇法定节假日顺延）。理财产品到期日至理财兑付日之间不计利息和投资收益。
税收——银行将根据理财产品的性质，执行国家有关法律、法规、规章、政策等对代扣代缴税费的相关规定。在没有明文规定的情况下，银行将遵循市场惯例进行操作。

第二条 银行理财产品风险等级说明。
银行理财产品按运行方式和投资范围不同，其承担的风险程度各有不同，银行将其风险等级分为五级：

	产品风险等级
	风险程度
	适合的投资者
	适合投资策略

	一级
	低
	保守型
	风险控制

	二级
	较低
	稳健型
	稳健发展

	三级
	中
	平衡型
	均衡成长

	四级
	较高
	成长型
	积极进取

	五级
	高
	进取型
	风险承受


第三条 理财产品信息披露的方式、渠道和频率说明
有关本理财产品的信息披露将通过江苏启东农村商业银行股份有限公司网站（www.qdnsyh.com）、手机短信或其他方式、渠道通知客户，具体方式、渠道及频率以产品说明书为准，请您及时查询。如果因客户未及时查询导致其未能了解银行披露的理财产品相关信息，因此而产生的责任和风险由客户自行承担。客户预留在银行的有效联系方式变更的，应及时告知银行，如客户未及时告知银行联系方式变更的，银行可能因此无法联系到客户而影响客户的决策或者理财资金兑付等，由此产生的责任和风险由客户自行承担。
第四条  客户向银行投诉的方式和程序
客户若需投诉，请拨打银行客户服务热线进行投诉或咨询。客户的投诉将被记录，相关部门和人员将在接到客户的投诉后，按照以下流程进行处理：核实交易记录和交易情形、调查理财服务人员、形成反馈意见、反馈客户并征询意见、按一致意见处理投诉。您对本理财产品有任何意见或异议，请联系我行理财经理或反馈至我行营业网点。江苏启东农村商业银行股份有限公司理财业务服务热线：0513-83102590、0513-83310585。
仔细阅读提示
请您一定仔细阅读本理财产品销售文件，包括但不限于：风险揭示书、理财产品说明书、理财产品协议书、客户权益须知等，了解理财产品具体情况，关注投资风险，自主决定是否投资。

